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TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE CAMPECHE. SAN FRANCISCO DE
CAMPECHE, CAMPECHE, A 19 DE FEBRERO DE 2026. - - - - == === === === == ==2coammmmnn-

Con fundamento en el articulo 10, fraccion VI, 17 fraccion VIl y el ultimo parrafo del mismo
articulo de la Ley Orgénica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Campeche; los
articulos 9, 10 y 11 del Reglamento Interior de este Tribunal; el Pleno del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Campeche, en Sesion Ordinaria verificada el dia diecinueve de
febrero del afio dos mil veintiséis, emitié el siguiente:

ACUERDO GENERAL TJACAM/004/SGA/2026 DEL PLENO DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE CAMPECHE, POR EL QUE SE APRUEBAN LAS “REFORMAS AL
REGLAMENTO INTERIOR DEL CENTRO PUBLICO DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION
DE CONTROVERSIAS DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE
CAMPECHE”. - - - - = = = = = = == o o e e e e ee e eeaeaeeaooa-

PRIMERO. - El Pleno del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Campeche, esta
facultado para dictar los acuerdos y providencias de trdmite necesarios para la administracién de
los recursos humanos, financieros y materiales para el buen funcionamiento de este Organo
Jurisdiccional, de conformidad con los articulos 10, fracciones VIl y XIX, 17, fracciones VIl y X1V,
18, fraccidn VI de la Ley Orgdnica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Campeche
y 11 del Reglamento Interior del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Campeche. - - -

SEGUNDO. - La Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Campeche, en
su articulo 10, fraccion XIX, dispone la emisién de los acuerdos necesarios para el buen
funcionamiento del Tribunal. - - ------------ oo

TERCERO. - El articulo 117, en su fraccion Il de la Ley General de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias, establece que es competencia del Tribunal Federal de Justicia
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Administrativa y de los Tribunales de Justicia Administrativa de las entidades federativas, “La
creacion de Centros Publicos de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en materia
de Justicia Administrativa”. - - - - - - = = = = = - m oo oo

CUARTO. - En sesion ordinaria con fecha 19 de mayo de 2025, los Magistrados integrantes del
Pleno del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Campeche, aprobaron por unanimidad
de votos la Creacion del Centro Publico de Mecanismos Alternativos de Solucidn de Controversias
de esta Institucidn. - - - - - - - - - - - -

QUINTO. - Los Mecanismos Alternativos de Solucidn de Controversias serdn aplicables en materia
de justicia administrativa, antes o durante la tramitacién de los procedimientos administrativos,
que se encuentren pendientes de resolucién; y durante la substanciacién de los procedimientos
contenciosos administrativos, o en ejecucién de sentencias, con las condiciones y limites que
establece la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y demas
disposiciones aplicables. - - - = - === = - s m s e

SEXTO. - El Centro Publico de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias del Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de Campeche, es el drgano encargado principalmente de
iniciar y substanciar los mecanismos alternativos de solucién de controversias, en términos de lo
previsto en el articulo 17 de la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos.---------

SEPTIMO. - En sesién ordinaria con fecha 18 de noviembre de 2025, los Magistrados que integran
el Pleno del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Campeche, aprobaron por
unanimidad de votos la emision del “Reglamento Interior del Centro Piblico de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Campeche” . - - - = - - e e e e e e

OCTAVO. - Para continuar con los avances de los trabajos jurisdiccionales de implementacion,
organizacién y funcionamiento del Centro Publico de MASC de este Organismo Jurisdiccional, se
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reforma el Reglamento Interior del Centro Publico de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Campeche; las reformas y
adiciones propuestas se encuentran plenamente alineadas con lo dispuesto en la Ley General de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias (LGMSC). - - ----------------------

NOVENDO. - La Ley General de Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias reconoce
expresamente la validez del uso de medios electrénicos y tecnologias de la informacién y
comunicacidn para la tramitacién de los mecanismos alternativos, siempre que se respeten los
principios que los rigen, asi como los derechos de las partes. --------------------------

DECIMO. - La Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias establece
gue los mecanismos alternativos deberan desarrollarse bajo criterios de accesibilidad, economia,
celeridad, flexibilidad, confidencialidad y certeza juridica, permitiendo que las autoridades
competentes implementen herramientas tecnoldgicas que faciliten la comunicacién, la gestion
de procedimientos y la constancia de las actuaciones realizadas. - - - ----------------------

DECIMO PRIMERO. — E| Centro Publico se encuentra facultado para regular internamente el uso
de medios digitales, a fin de asegurar que su implementacion se realice de manera ordenada,
segura y conforme a derecho, evitando vacios normativos que puedan afectar la validez de las
actuaciones o los derechos de las personas intervinientes. - - - - - - - - ----------- oo

DECIMO SEGUNDO. - Las reformas y adiciones propuestas responden a la necesidad de dotar al
Reglamento Interior del Centro Publico de mayor claridad, certeza juridica y coherencia operativa,
atendiendo a los siguientes aspectos:

1. Fortalecimiento de las atribuciones de las Personas Invitadoras. La modificacién a la
fraccién Il del articulo 30 tiene como propdsito precisar la obligacion de elaborar
constancias, notas y demas documentacién relacionada con las invitaciones y diligencias,
asi como de asentar los elementos de conviccidn necesarios para robustecer sus
actuaciones. Ello permite garantizar la debida motivacién y sustento documental de cada
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actuacioén, fortaleciendo la validez y transparencia de los procedimientos de los
mecanismos alternativos.

2. Incorporacion de un concepto normativo de Correos Electrénicos Institucionales. La
adicién al glosario del Reglamento Interior del concepto de Correos Electrénicos
Institucionales obedece a la necesidad de contar con una definicién clara y uniforme de
los medios electréonicos autorizados para la recepcidn, envio y diligenciacion de
informacién e invitaciones. Con ello se evita el uso discrecional de cuentas personales y
se asegura que las comunicaciones oficiales se realicen a través de canales institucionales,
verificables y seguros.

3. Regulacion expresa del uso de medios digitales. La adicidon del capitulo relativo a los
medios digitales establece reglas claras sobre la autorizacién, uso, alcance y
responsabilidad en el manejo de los Correos Electrénicos Institucionales. Al prever que
dichos correos deberdn ser aprobados por el Pleno del Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de Campeche y utilizados exclusivamente en horario laboral y para fines
institucionales, se fortalece el control administrativo, la seguridad de la informacién y la
trazabilidad de las actuaciones del Centro Publico.

4. Certeza en las diligencias e invitaciones electronicas. Al establecer la obligacion de dejar
constancia en autos de la forma y medios empleados para realizar invitaciones vy
diligencias, se garantiza el respeto a las formalidades previstas en la normativa aplicable,
asi como la posibilidad de verificar y auditar las actuaciones realizadas mediante medios
digitales, dotando de mayor seguridad juridica a las partes involucradas.

5. Responsabilidad, confidencialidad y proteccion de la informacion. Las disposiciones
relativas al caracter intransferible de las cuentas de Correos Electrénicos Institucionales,
a la responsabilidad en el uso de contrasenas, al resguardo y respaldo histérico de la
informacién, asi como a la delimitaciéon de usos inadecuados, tienen como finalidad
proteger la informacién institucional y salvaguardar la confidencialidad propia de los
mecanismos alternativos de solucién de controversias, en congruencia con los principios
que los rigen.
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6. Alineacion con los codigos de ética y conducta. La regulacion del lenguaje y contenido de
los correos electrénicos institucionales, con apego al Cédigo de Etica y de conducta de los
servidores publicos del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Campeche,
refuerza la actuacidon profesional, respetuosa y responsable del personal del Centro
Publico, fortaleciendo la confianza institucional y ciudadana.

DECIMO TERCERO. - Las modificaciones y adiciones propuestas no sélo actualizan el Reglamento
Interior conforme a las practicas actuales de comunicacién institucional, sino que también
materializan, a nivel interno, las previsiones de la Ley General de Mecanismos Alternativos de
Soluciéon de Controversias relativas al uso de medios electrdénicos, contribuyendo a:

e Garantizar que la tramitacion de los mecanismos alternativos pueda apoyarse en
tecnologias de la informaciéon y comunicacién, sin menoscabo de los principios de
confidencialidad, voluntariedad, imparcialidad y legalidad previstos en la LGMSC.

e Facilitar el acceso de las personas usuarias a los servicios del Centro Publico, reduciendo
tiempos, costos y barreras geograficas, en congruencia con los principios de accesibilidad
y economia procesal reconocidos por la ley general.

e Otorgar certeza juridica a las actuaciones realizadas mediante medios digitales, al prever
reglas claras sobre su autorizacidn, uso, constancia en autos y resguardo de la
informacién.

e Armonizar la actuacion del Centro Publico con el marco juridico nacional en materia de
mecanismos alternativos de solucidn de controversias, fortaleciendo su legitimidad
institucional y la confianza de las personas justiciables.

DECIMO CUARTO. - Las modificaciones y adiciones propuestas no sélo actualizan el Reglamento
Interior conforme a las practicas actuales de comunicacidn institucional, sino que también
contribuyen a:

1. Estandarizar los procedimientos de comunicacién y diligenciacién electrénica.
2. Prevenir riesgos derivados del uso indebido de cuentas personales o no autorizadas.
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3. Fortalecer la transparencia, la rendicidn de cuentas y la seguridad de la informacién.
4. Garantizar que las actuaciones del Centro Publico se realicen con apego a los principios
éticos y normativos que rigen la funcion publica.

DECIMO QUINTO. - Por las razones expuestas con anterioridad, se emite el siguiente:

ACUERDO GENERAL TJACAM/004/SGA/2026 DEL PLENO DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE CAMPECHE, POR EL QUE SE APRUEBAN LAS “REFORMAS DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL CENTRO PUBLICO DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION
DE CONTROVERSIAS DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE
CAMPECHE" . - - - - - - e e -

PRIMERO. - Se aprueba por unanimidad de votos de los Magistrados que integran el Pleno de
este Tribunal de Justicia Administrativa, las reformas al Reglamento Interior del Centro Publico
de Mecanismos Alternativos de Solucidon de Controversias de este Tribunal, conforme a lo
establecido en el Acuerdo General TJACAM/004/SGA/2025, del Pleno de este Tribunal, por el que
se crea el Centro Publico de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias del Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de Campeche; y la Ley General de Mecanismos Alternativos
de Solucidn de Controversias. = - - = === == = == oo m oo oo

SEGUNDO. - La presente reforma al Reglamento Interior del Centro Publico de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Campeche resulta necesaria, pertinente y acorde con las exigencias actuales de modernizacion
administrativa, uso responsable de las tecnologias de la informaciéon y fortalecimiento
institucional, contribuyendo a una imparticion de justicia administrativa mas eficiente, accesible
yeonfigble, === - - m e e

TERCERO. - Se modifican las fracciones X y XXIlII del articulo 3; se modifica el articulo 30 fraccidn
Il y se adiciona un Capitulo Octavo, para quedar en los siguientes términos: - ---------------
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UNICO. - SE REFORMAN LAS FRACCIONES X Y XXIll DEL ARTICULO 3; LA FRACCION Il DEL
ARTICULO 30 Y SE ADICIONA UN CAPITULO OCTAVO, TODOS DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL
CENTRO PUBLICO DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS DEL
TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE CAMPECHE, PARA QUEDAR COMO
SIGUE:

Articulo 3.- Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

lLalalX. .........

X. Correos Electrénicos Institucionales.- Medios electrénicos designados para la
recepcion de solicitudes, envio de acuses y diligenciacién de informacion e
invitaciones, inherentes a las funciones del Centro Publico.

XlalaXXil. ..........

XXIll. Sistema Electrénico. - Sistema cuya funcion principal es procesar la informacion
relativa al Centro Publico de Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias en
Materia Administrativa;

XXIV. ala XXV. ........

Articulo 30.- Las Personas Invitadoras, tendran las siguientes atribuciones y obligaciones:
lL-alall.- ...

lll.- Elaborar las constancias y/o notas que correspondan a las invitaciones y/o toda documentacion
turnada para su debida diligenciacion, asi como asentar los elementos de convicciéon necesarios
para robustecer sus actuaciones;”

CAPITULO OCTAVO
De los medios digitales

Articulo 103.- Los correos electrénicos autorizados para uso en el Centro Publico, son los que sean

aprobados previamente por el Pleno del Tribunal y que seran definidos como Correos Electrénicos
Institucionales.
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Dichos Correos Electréonicos Institucionales, seran utilizados en horario laboral para los fines
correspondientes, siendo los uUnicos autorizados para el envié de informacién, invitaciones y
diligencias relativas al procedimiento de los Mecanismos Alternativos.

Para enviar las invitaciones y diligencias a las partes interesadas, terceros o a las autoridades, se
debera dejar constancia en autos de la forma y medios empleados para hacer llegar la invitaciéon o
diligenciacion, sin que se dejen de observar las formalidades establecidas en las normas aplicables
para dichas actividades.

Asimismo, las cuentas de los Correos Electronicos Institucionales y sus contrasenas asignadas
son intransferibles, por lo que la confidencialidad y el uso de la cuenta y contrasefia seran
responsabilidad unica y exclusivamente de la persona titular o de la persona invitadora segun
corresponda y/o personas designadas para esas funciones.

Articulo 104.- S6lo se considera cuenta de Correos Electronicos Institucionales, los previamente
aprobados; por lo que no se dara soporte técnico al usuario para ningun otro tipo de cuentas de
correo electrénico de cardcter personal; quedando el uso de ésta bajo la estricta responsabilidad
del usuario que corresponda.

Articulo 105.- Los servicios de correo electrénico deberan usarse exclusivamente para
asuntos relacionados con las funciones inherentes al Centro Publico.

Articulo 106.- El contenido de la correspondencia y el resguardo de la informaciéon sera
responsabilidad del personal a quien haya asignado la Persona Titular, quien mantendra un
respaldo histérico de dicha informacion hasta el periodo que corresponda.

Articulo 107.- Se consideran usos inadecuados de los Correos Electronicos Institucionales, lo
siguiente:

a) El uso de palabras, imagenes o referencias que puedan ser vistas como difamatorias, hostiles,
ilegales, discriminatorias u ofensivas.

b) Generar o transmitir informacion de cualquier tipo que se considere inapropiada, incluyendo
informacién indecente, obscena o pornogréfica, o considerada hostil u ofensiva referente a raza,
sexo, edad, orientacion sexual, preferencia marital, religién, nacionalidad de origen, impedimentos
mentales o fisicos, de cualquier individuo o grupo de individuos.

c) Descargar, copiar videos, mdusica, graficos o ejecutables para fines personales, de
entretenimiento, o transmitir informacioén, o sistemas de informacién protegidos por derechos de
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autor, en violacién a estos derechos, o cualquier otro fin no coherente con las funciones asignadas
al servidor publico, con el conocimiento y/o anuencia de su superior jerarquico.

d) Cualquier mensaje que se reciba y que por su estructura o contenido sea considerado como
spam.

e) Cualquier otro uso que no sirva para el desempefio de las funciones del Centro Publico.

Articulo 108.- En relacién con el lenguaje que se utilizara en el cuerpo de los correos electronicos
institucionales, se deberé apegar al Cédigo de Conducta, asi como al Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos de Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Campeche y demads
disposiciones aplicables.

Articulos Transitorios

Primero. Publiquese las reformas del Reglamento en el sitio web del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Campeche, y en el Periédico Oficial del Estado de Campeche.

Segundo. Las reformas al Reglamento que se aprueban entrardn en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periédico Oficial del Estado.

Tercero. Se modifican las fracciones X y XXlll el articulo 3, el articulo 30, fraccién lll y se adiciona
un capitulo octavo al Reglamento, las reformas entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién

en el Periddico Oficial del Estado. “

CUARTO. - En los casos no previstos por el presente acuerdo, y en caso de presentarse alguna
controversia sobre la interpretacidn o aplicacion de la presente reforma al Reglamento Interior
del Centro Publico de Mecanismos Alternativos de Solucidon de Controversias de este Organismo
Jurisdiccional, el Pleno del Tribunal resolvera lo conducente. - - - - === === - - e e om0

TRANSITORIOS

UNICO. - Comuniquese mediante circular a las Salas y Areas Administrativas de esta Institucidn,
en los estrados, asi como al Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Comunicacidn Social para que proceda a la publicacion de las reformas al Reglamento Interior
del Centro Publico de Mecanismos Alternativos de Solucidon de Controversias del Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Campeche, en la pagina web de este Tribunal; finalmente
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publiquese este acuerdo Yy lasreformas del Reglamento en el Periddico Oficial del Estado
de conformidad con el articulo 17 de la Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa del
Estadode Campeche. ----------cmmmmm -

Asi lo acordé el Pleno del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Campeche, por
unanimidad de votos de los Magistrados, en sesién ordinaria de fecha diecinueve de febrero del
afo dos mil veintiséis. Firmando el Maestro José del Carmen Cu Alayola, Magistrado Presidente
del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Campeche, por ante la ciudadana Licenciada
Maria Lina Balan Garma, Secretaria General de Acuerdos, quien autorizay dafe.-----------

Maestro José del Carmen Cu Alayola Licda. Maria Lina Balan Garma
Magistrado Presidente del Tribunal de Secretaria General de Acuerdos.
Justicia Administrativa del Estado de Campeche.
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